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Compétence digitales  

Tosa DigComp_RS6062 
 

Public 

 

Tout utilisateur souhaitant confirmer ou approfondir ses compétences digitales. 

 

Prérequis  
Être initié à l'utilisation d'un ordinateur et savoir naviguer sur le Web. 

Accessible aux personnes en situation de handicap : Nous consulter. 

Présentation 

générale 

 

 

Cette formation vous permet de consolider et approfondir vos connaissances digitales. 

Elle permet également d'évaluer votre niveau grâce à la certification TOSA® DigComp 

incluse. L'utilisation du digital est aujourd'hui au cœur de nos métiers.  

S'assurer d'avoir de bonnes pratiques est donc essentiel à notre efficacité quotidienne. 

 

La certification TOSA® DigComp évalue cinq compétences digitales : informations 

et données, communication et collaboration, création de contenu digital, résolution de 

problèmes et sécurité numérique. Cette formation vise le niveau opérationnel. 

 

Objectifs 

 

• Pédagogiques : 

- Manipuler les outils numériques à votre disposition en respectant les règles 

essentielles de sécurité.  

- S'informer, communiquer et collaborer sur le Web de façon sécurisée.  

- Créer du contenu digital simple, organiser ses unités de stockage, accéder aux 

différents réseaux.  

- S'assurer d'avoir les bons réflexes et les bons usages en toutes circonstances.  

- Certifier vos compétences digitales et atteindre au minimum le niveau basique 

TOSA® DigComp (351 points), score de 1 à 1000 pour la certification 

 

Niveaux Tosa®  Scores Tosa®  

Expert  876 - 1000  

Avancé  726 – 875  

Opérationnel  551 – 725  

Basique  351 – 550  

Initial  1 – 350  
 

Contenu de la 

formation 

 

1 - Rechercher et gérer l'information sur le Web et sur son PC  

Rechercher de l'information sur le Web avec différents moteurs de recherche et avec 

des filtres  

Comparer et identifier les différentes sources d'informations 

Connaître le rôle et l’utilité d'un cache, d'un bookmark et des cookies.  

Choisir et organiser ses unités de stockage. 

Classer et sauvegarder ses données à un rythme fréquent.  
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2 - Communiquer et collaborer en ligne  

Gérer, classer, trier des mails. 

S'abonner et utiliser des listes de diffusion.  

Utiliser un réseau social, des services numériques. 

Partager des fichiers. 

Communiquer.  

 

3 - Créer du contenu digital  

Utiliser les fonctions de base d'un traitement de texte ou d'un tableur. 

Appliquer des mises en forme, insérer des images, effectuer des calculs. 

Connaître les droits à la reproduction. 

Comprendre le fonctionnement de la création de page web.  

 

4 - Résoudre les problèmes les plus fréquents  

Connaître le matériel informatique et son utilisation.  

Résoudre les problèmes courants sur un ordinateur, une tablette ou un smartphone : 

redémarrage, mise à jour logicielle...  

Utiliser les différentes connexions disponibles quel que soit le matériel utilisé : Wifi, 

Bluetooth...  

Maintenir à jour ses connaissances numériques.  

 

5 -Appliquer la sécurité numérique.  

Connaître et comprendre les dispositifs indispensables à la sécurité des systèmes 

informatiques et mettre à jour leurs paramétrages : pare-feu, antivirus. 

Sécuriser son utilisation de mots de passe.  

Crypter des courriels ou des fichiers, utiliser une signature numérique.  

Configurer et protéger son identité numérique 

 

Modalités 

pédagogiques et 

techniques  

Moyens pédagogiques : 

• Apports théoriques appuyés par des études de cas, exercices pratiques, mise en 

situation avec débriefing 

• Supports pédagogiques  

 

Moyens techniques et organisationnels :  

• Active et participative, 

• Présentiel ou à distance 

 

Points forts de la formation : Une formation sur mesure pour répondre à vos 

besoins. Formateur/Formatrice expérimentée. Formation pratique axée sur les 

besoins et attentes. Adaptation et réajustement des contenus en fonction des 

attentes. 

Domaine de 

compétences 

 

- Informations et données 

- Communication et collaboration  

- Création de contenu numérique  

- Sécurité numérique  

- Résolution des problèmes 
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Durée En fonction du niveau : Nous consulter. 

Dates Nous consulter, dates de formation à définir ensemble.  

Lieu(x)  En présentiel et ou distanciel en Visio avec un formateur/formatrice. 

Coût par 

participant 
Nous consulter.  

Contact 

Amélie MONTOUSSE 

Tél : 07 88 97 84 66  

Email : contact@ifam-conseils.com 

Formateurs 

La formation est placée sous le contrôle d’un formateur qui intervient effectivement 

dans le processus d’acquisition des compétences. Il a les qualités en adéquation avec 

le domaine concerné et agit dans le respect de la démarche qualité IF’AM-Conseils. 

Suivi de l’action 
Bilan formateur, émargement par les stagiaires et le formateur, attestation de fin de 

formation, Certification TOSA® DigComp 

Evaluation de 

l’action 

Evaluation de l’action (satisfaction des participants) :  

Evaluation de la prestation de formation « à chaud »  

Evaluation des acquis au regard des objectifs attendus « à froid »  

Auto évaluation des participants sur les objectifs atteints, le cas échéant 

Evaluation de satisfaction du formateur (bilan formation). 

 

Certification TOSA® DigComp :  Le test TOSA d’une durée maximale d’une heure, 

est composé de 35 questions (QCM et exercices pratiques) et s’effectue en ligne, 
avec un module de "surveillance à distance". Le mail de connexion vous sera 
adressé en fin de formation.  

 

 

Accès sur notre site internet www.ifam-conseils.com ou à la demande :   

 

-  Le règlement intérieur  

-  CGV  

-  Le livret d’accueil  

-  La politique de confidentialité  

http://www.ifam-conseils.com/

